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大 数据 环境 下 高 校 图 书馆 数据 推广 内 容 及 现状 研究 


目 常 颖 聪 ”路程 
河北 师范 大 学 图 书馆 石家庄 050024 


以 图 书馆 年 度数 据 账 单 为 例 


摘要 : [目的 /意义 ] 大 数据 环境 下 ,以 年 度数 据 账单 方式 进行 的 数据 推广 工作 受到 越 来 越 多 高 校园 书馆 的 
认可 与 使 用 ,但 不 同 机 构 的 年 度数 据 账单 内 容 、 模 式 及 推广 效果 存在 较 大 差异 ,因此 对 国内 高 校 图 书馆 年 度数 
据 账单 推广 内 容 及 现状 进行 调查 与 研究 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 网 络 调研 ,以 2017 年 数据 账单 结构 完整 性 、 内 容 
丰富 性 为 标准 筛选 出 21 所 高 校 图 书馆 进行 调查 ,同时 对 各 馆 2016 年 度数 据 账单 进行 回溯 性 追踪 ;对 当前 高 校 
图 书馆 年 度数 据 账单 内 容 、 推 广 模式 与 服务 模式 的 现状 与 发 展 进行 探讨 ,并 提出 发 展 建议 。[ 结果/ 结论] 当前 
高 校 图 书馆 年 度数 据 账单 推广 并 没有 统一 且 长 效 的 模式 ,并 存在 时 间 持 续 性 差 、 内 容 价值 不 完善 .文化 传承 与 
巡展 功能 及 效果 缺失 等 问题 。 建 议 从 数据 推广 内 容 的 价值 度 与 活动 的 持续 性 营销 品牌 构建 .基于 用 户 画 像 的 


馆 服务 优化 策略 等 方面 进行 收 进 与 提升 。 


LO 关键 词 : 数据 推广 ”年度 数据 账单 ”图 书馆 大 数据 
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高 校 图 书馆 作为 资源 与 数据 的 集散 地 ,拥有 大 量 
的 亚 务 数据 .读者 数据 .资源 数据 以 及 服务 数据 等 种 类 
参 侨 构 复杂 的 数据 群 。 大 数据 及 数据 挖掘 数据 处 理 
技术 的 成 熟 .新 媒体 的 发 展 与 广泛 应 用 ,为 高 校 图 书馆 
大 又 据 的 揭示 、 推 广 . 创 新 .营销 提 供 了 更 多 的 模式 与 
途 熏 。 图 书馆 数据 推广 是 指 基于 图 书馆 大 数据 ,运用 


Ne 


行 榜 .读者 账单 等 ,并 通过 微 信 、 微 博 等 社交 媒体 进行 
网 络 推广 的 模式 。 随 着 网 络 社交 媒体 的 便捷 性 广泛 
性 运用 ,尤其 是 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 的 发 展 与 其 功 
能 的 健全 ,基于 年 度数 据 账单 的 图 书馆 数据 推广 模式 
受到 越 来 越 多 高 校 图 书馆 的 认可 与 使 用 。 

2013 年 初 ,上 海 图 书馆 推出 的 "我 的 悦 读 2012 ”年 
度 阅 读 账单 ,提供 读者 个 人 的 年 度 阅 读 统 计数 据 , 随 后 


一 系列 数据 分 析 技 术 及 网 络 推广 手段 ,面向 读者 进行 
服务 或 资源 推广 。 目 前 ,国内 高 校 图 书馆 数据 推广 主 
要 有 两 种 模式 :一 种 是 面向 毕业 生 提 供 大 学 阅读 数据 
报告 ,大 部 分 图 书馆 已 经 开通 了 该 推广 项 目 , 其 推广 手 
段 及 内 容 相 对 较 成 熟 ,如 厦门 大 学 图 书馆 自 2013 年 发 
起 的 毕业 季 “ 图 . 时 光 ” 活 动 ,面向 毕业 生 提 供 其 大 学 
期 间 与 图 书馆 相关 的 所 有 数据 ,包括 借阅 记录 ` 进 馆 次 
数 等 ,该 活动 延续 至 今 并 获得 了 第 十 三 届 IFLA -BibLi- 
bre 国际 图 书馆 营销 奖 第 二 名 ; 另 一 种 是 图 书馆 年 度数 
据 账 单 ,年 度数 据 是 指 在 自然 年 内 图 书馆 与 读者 交互 
活动 所 产生 的 系列 数据 ,年 度数 据 账单 则 是 对 年 度数 
据 进行 加 工 、 分 析 形 成 生动 .具体 的 阅读 报告 .数据 排 


推出 上 海 市 《2012 阅读 报告 》, 内 容 涵盖 上 海 市 年 度 阅 
读 热 门 纸 质 图 书 及 电子 书 . 逛 馆 达 人 、 借 阅 达 人 等 阅读 
生态 数据 ,这 是 国内 首 个 面向 公众 的 图 书馆 阅读 白 皮 
书 "!。2014 年 ,厦门 大 学 首次 发 布 “ 图 ， 2013 :我 和 
你 "年 度数 据 ,每 年 以 数据 图 表 的 方式 展示 图 书馆 年 度 
重要 事件 、 创 新 服务 .运营 指标 等 数据 。2015 年 起 国 
内 各 大 院 校 图 书馆 纷纷 尝试 发 布 年 度数 据 账 单 , 陈 俊 
杰 等 对 北京 大 学 在 内 的 6 所 高 校 图 书馆 2014 年 度数 
据 账 单 进行 统计 、 分 析 , 提 出 以 信息 图 表 的 方式 展示 、 
通过 新 媒体 平台 进行 推广 的 图 书馆 年 度数 据 报告 ,是 
图 书馆 进行 服务 推广 .提高 用 户 烙 性 、 提 升 社会 声誉 的 
有 效 手 段 "。 谷 诗 弄 等 对 32 所 大 学 图 书馆 发 布 的 
2016 年 度数 据 账单 发 布 内 容 、 发 布 平台 等 进行 了 研 
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常 颖 聪 ， 路 程 . 大 数据 环境 下 高 校 图 书馆 数据 推广 内 容 及 现状 研究 


oid 0 6 .= 


尽 会 伤 期 利 


必 痢 并 樟 闪 让 扫 着 兴 共 名 这 书 捕 报 宁 作 ; 


究 ,并 有 针对 性 地 提出 了 发 展 建议 。 

图 书馆 年 度数 据 账单 推广 模式 受到 广泛 认可 与 推 
广 , 越 来 越 多 的 高 校 图 书馆 加 入 到 该 营销 行列 中 ,但 不 
同 的 高 校 图 书馆 年 度数 据 账单 内 容 ,发布 形式 传播 受 
众 ,推广 效果 以 及 持续 时 间 等 各 有 不 同 。 本 研究 通过 
网 络 调研 ,以 数据 账单 的 结构 完整 性 、 内 容 丰 富 性 为 标 
准 得 选 出 21 所 高 校 图 书馆 2017 年 度数 据 账单 进行 调 
查 , 同 时 对 各 馆 2016 年 度数 据 账单 进行 回溯 性 追踪 ; 
对 当前 高 校 图 书馆 年 度数 据 账 单 内 容 、 推 广 模式 与 服 


jn 


汪 
2.2 调查 数据 统计 

本 研究 选取 的 21 所 高 校 图 书馆 2017 年 度数 据 账 
单 发 布 概括 见 表 1 ,统计 内 容 包 括 数据 报告 名 称 发布 
时 间 、 发 布 途径 、 发 布 形式 以 及 影响 力 。 通 过 内 容 解 
读 .数据 分 析 与 归 类 ,将 覆盖 率 相对 较 高 的 内 容 进行 列 
表 、 统 计 ( 见 表 2) 。 其 中 ,影响 力 指 年 度数 据 账单 对 读 
者 产生 作用 的 力度 及 传播 效果 。 郑 丽 勇 等 提出 阅读 
率 转 阅 率 等 指标 能 够 评价 媒介 影响 力 55 , 郭 顺 利 ” 


务 模式 的 现状 与 发 展 进行 探讨 ,并 提出 发 展 建议 。 


2， 调 查 方 法 与 数据 统计 


2.1 调查 方法 与 过 程 
T 高校 图 书馆 年 度数 据 账 单一 般 基 于 微 信 公众 号 、 
过 中 在 某 年 年 末 \ 次 年 年 初 发 布 , 本 研究 对 国内 各 高 
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全 日 期 间 发 布 的 微 信 推 送 内 容 进行 网 络 调查 ,选择 
并 确定 目标 机 构 。 选 择 目标 机 构 的 依据 为 机 构 年 度数 
担 赂 单 内 容 结构 的 完整 程度 .主题 的 丰富 程度 以 及 扒 
六 融 时 。 经 过 内 容 分 析 与 筛选 ,选取 具有 代表 性 的 21 
隋 生 砍 图 书馆 作为 研究 对 象 & -2 ;对 21 所 高 校 图 书馆 
官 27 微 博 对 应 的 数据 账单 推广 情况 及 其 2016 年 度 图 
掀 依 数据 账单 发 布 情况 进行 进一步 追溯 调查 ;最 后 对 
各 帝 校 图 书馆 2016 年 .2017 年 度数 据 账 单 内 容 进行 统 


通过 研究 证 明 阅 读数 ,点 赞 数 及 转发 数 作 为 传播 指标 
能 够 评价 图 书馆 微 信 公众 平台 的 影响 力 , 伏 下 在 图 
书馆 微 博 影响 力 研 究 中 证 明 微 博 转发 量 直 接 影响 微 博 
的 交互 程度 , 且 互 动情 况 越 好 则 该 微 博 账号 的 影响 力 
越 大 。 基 于 社交 媒体 影响 力 评价 指标 ,本 研究 分 别 选 
择 阅 读数 、 点 先 数 转发 数 对 其 影响 力 进行 量化 研究 。 
在 对 同一 机 构 2016 年 度数 据 账单 追踪 调查 后 发 
现 :中 上 海 大 学 .中 央 财 经 大 学 .湖北 大 学 3 所 高 校 的 
图 书馆 未 曾 发 布 2016 年 度数 据 账单 ;@ 四 川 大 学 图 书 
馆 发 布 的 为 读者 个 人 数据 对 账单 , 需 读 者 个 人 登陆 查 
看 ;复旦 大 学 及 浙江 工商 大 学 图 书馆 2016 年 度数 据 
账单 网 络 访问 链接 失效 ,无 法 统计 ;@@ 江 西 科技 师范 大 
学 图 书馆 2016 年 仅 发 布 了 图 书 借阅 排行 及 读者 借阅 
量 排行 ,未 形成 结构 化 的 数据 报告 。 


~ 表 1 21 所 高 校 图 书馆 2017 年 度数 据 账单 发 布 概 况 

一 发 布 途径 发 布 形式 影响 力 

“过 机 构 名 称 数据 账单 名 称 发 布 时 间 。 微 信 ”官方 图 文 微 信 公 众 号 官网 微 博 
个 公众 号 ” 微 博 “多 媒体 编辑 阅读 类 不 枯 大 玫 转 发 次 下 大 的 大 
《) 阅读 次 数 点 赞 次 数 转发 次 数 点 赞 次 数 
厦门 大 学 图 书馆 Library Go 2018/01/17 VV V V V 5 593 50 3 15 
浙江 大 学 图 书馆 大 数据 | 来 自 浙江 大 学 图 书馆 的 年 度数 据 2018/01/24 VV V 1 329 15 一 一 
北京 师范 大 学 图 书馆 2017 图 书馆 大 数据 | 木 铎 图 记 .2017 2018/01/17 VV V 2 690 106 一 宇 
南京 航空 航天 大 学 图 书馆 ”数据 讲述 一 一 图 书馆 陪 你 走 过 的 2017 2018/01/16 VV V 3 844 61 和 
上 海 大 学 图 书馆 【图 书馆 2017 年 度 服务 数据 】 新鲜 出 炉 ”2018/01/19 VvV V 2 284 15 = 和 
沈阳 师范 大 学 图 书馆 当 图 书馆 遇 上 佛 系 读者 一 一 2017 年 阅读 2018/01/10 VY V V 2 044 53 0 0 

数据 报告 
中 央 财 经 大 学 图 书馆 【账单 ]2017 感谢 一 路 有 你 2018/01/16 VV V 3898 224 3 
江西 科技 师范 大 学 图 书馆 ”2017 年 图 书馆 大 数据 来 啦 , 下 一 个 学 霸 2018/01/16 VYV WY 999 40 和 
就 是 你 ! 

西北 工业 大 学 图 书馆 2017 年 图 书馆 大 数据 震撼 来 袭 2018/01/03 VV V 744 2 3 
陕西 师范 大 学 图 书馆 陕西 师范 大 学 图 书馆 2017 年 阅读 报告 ”2018/01/09 VV V 2 259 141 一 es 
复旦 大 学 图 书馆 复旦 大 学 图 书馆 2017 年 度 对 账单 2018/01/18 VV V 2 865 39 3 a 
武汉 大 学 图 书馆 武汉 大 学 图 书馆 2017 年 度数 据 发 布 2018/01/19 V V 4 947 52 一 一 
中 国人 民 大 学 图 书馆 人 图 ,与 你 一 起 走 过 的 2017 2018/01/20 VvV V 3189 163 一 一 
北京 工商 大 学 图 书馆 【 跨 年 巨 献 ] 图 书馆 2017 年 度 大 数据 2018/01/11 VV V 2 154 62 一 到 


报告 
2017 苏 大 图 书馆 校园 阅读 报告 出 炉 啦 ! 


苏州 大 学 图 书馆 


2018/01/19 


< 
< 


2 405 50 一 = 
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( 续 表 1) 
发 布 途径 发 布 形式 影响 力 
机 构 名 称 数据 账单 名 称 发 布 时 间 ” 微 信 官方 多 媒体 图 文 微 信 公 众 号 官网 微 博 
公众 号 。 微 博 编辑 阅读 数 点 赞 数 ”转发 数 点 赞 数 
江苏 师范 大 学 图 书馆 江苏 师范 大 学 图 书馆 2017 大 数据 2018/01/20 VV VvV 2117 95 过 
浙江 工商 大 学 图 书馆 浙 商 大 2017 图 书馆 借阅 大 数据 出 炉 ! 2018/01/18 VV V 1 118 24 一 肥 
学 霸 是 怎样 炼 成 的 ? 
四 川 大 学 图 书馆 2017 年 度 阅读 对 账单 ! 打 脸 还 是 长 脸 , 看 2017/12/29 VV V V 13349 154 1 2 
了 账单 才 知 道 ! 
河北 师范 大 学 图 书馆 和 9 书馆 大 数据 1 图 书馆 2017 年 度数 据 发 布 2018/01/15 VV V V 672 57 0 4 
湖北 大 学 图 书馆 大 盘点 1 湖 大 图 书馆 年 度数 据 发 布 ! 2018/01/08 VV V 1580 61 一 一 
华中 师范 大 学 图 书馆 加 说 | 华中 师范 大 学 2016 -2017 学 年 度 2018/01/03 VYV V 3687 99 一 一 
阅读 报告 出 炉 , 山 民 们 爱 看 这 些 书 
注 :影响 力 数据 截至 2018 年 3 月 10 日 ,”- "表示 官方 微 博 没有 相关 数据 
表 2 21 所 高 校 图 书馆 2017 年 度数 据 账单 内 容 
二 和 书馆 概况 空间 及 设备 文化 延伸 读者 服务 读者 排行 旭 书 排行 数据库 
路 
机 构 名 称 开 这 oe 人 自助 培训 文化 电影 馆 际 文献 去， 借阅 入 馆 借阅 图 书 预约 访问 
LO 天 数 量 量 总 量 数据 次 使 打印 讲座 展览 放映 互 借 传递 年 级 量 次 数 次 数 类 别 次 数 次 数 
三 厦门 大 学 图 书馆 Vv Vv VvV V Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv VV vV Vv Vv V 
oo 浙江 大 学 图 书馆 V V VvV VvV Vv Vv Vv Vv vV V Vv VvV Vv 
© 北京 师范 大 学 图 书馆 V V V Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv VvV VvV V Vv VvV V V 
G6 京 航空 航天 大 学 图 书馆 V VvV VvV Vv V vV VvV V V V V Vv Vv Vv Vv V 
CN 上海 大 学 图 书馆 VVVVVVVVV V 
总 沈阳 师范 大 学 图 书馆 vV Vv vV Vv V V V V V 
9 中 央 财 经 大 学 图 书馆 vV Vv Vv VvV Vv vV Vv V VvV Vv Vv VvV V V 
Dr 科技 师范 大 学 图 书馆 V V V V VvV Vv 
SE 西北 工业 大 学 图 书馆 V V V V Vv V V Vv Vw V 
6 器 卫 西 师范 大 学 图 书馆 MOVVVV Vv MVVV V VvV VV 
庄 复旦 大 学 图 书馆 VvV Vv Vv Vv Vv Vv vV V V VvV VvV V VvV VvV VvV Vv 
一 武汉 大 学 图 书馆 V vV V V vV V V MVV Vv VvV V 
© 中 国人 民 大 学 图 书馆 vV Vv VvV Vv vV Vv VvV VvV V vV Vv vV Vv 
北京 工商 大 学 图 书馆 V MVMV Vv V Vv VvV Vv Vv 
苏州 大 学 图 书馆 vV Vv V V VvV VvV VvV VvV VvV Vv 
江苏 师范 大 学 图 书馆 V YY V MVV V vV Vv 
浙江 工商 大 学 图 书馆 V V A A A 
四 川 大 学 图 书馆 V vV V 
河北 师范 大 学 图 书馆 Vr-Yy V VV VY VY VvV VvV VvV VvV V 
湖北 大 学 图 书馆 V V V MVVVYV V V 
华中 师范 大 学 图 书馆 V V V vV V vV Vv 
3 ”调查 结果 分 析 够 造成 相同 内 容 阅读 量 产生 明显 的 差异 。 
We 2017 年 度数 据 账单 的 命名 主要 分 为 3 种 类 型 ， 
人 加 网 络 化 词汇 命名 型 ;由 表 1 可 见 ,12 所 高 校 图 书馆 
3.1.1 数据 账单 的 命名 ”网络 社会 环境 下 新 媒体 图 


文 的 命名 方式 是 其 能 否 吸 引 读者 阅读 的 重要 影响 因素 
之 一 ,尽管 高 校 图 书馆 拥有 稳定 的 读者 群体 ,但 研究 证 
明 : 图 书馆 微 信 公众 号 对 推送 内 容 名 称 措辞 的 选择 能 
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选择 以 网 络 化 词汇 命名 ,如 沈阳 师范 大 学 图 书馆 的 “ 当 
图 书馆 遇 上 佛 系 读者 一 一 2017 年 阅读 数据 报告 ”站 
川 大 学 图 书馆 的 “2017 年 度 阅 读 对 账单 1 打 脸 还 是 长 
脸 , 看 了 账单 才 知 道 1” 以 及 华中 师范 大 学 图 书馆 的 


a er 
口 


常 颖 聪 ， 路 程 . 大 数据 环境 下 高 校 图 书馆 数据 推广 内 容 及 现状 研究 


dl 1 46 .= 
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“图 说 | 华中 师范 大 学 2016 -2017 学 年 度 阅 读 报告 出 
炉 , 山 民 们 爱 看 这 些 书 ” 等 ,湖北 大 学 图 书馆 “大 盘 
点 ”、 上 海 大 学 图 书馆 “新 鲜 出 炉 ” 等 词汇 都 属于 网 络 
化 词汇 ;@) 抒 情 系列 型 :以 该 方式 命名 的 高 校 图 书馆 有 
3 所 , 即 南京 航空 航天 大 学 图 书馆 的 “数据 讲述 一 一 图 
书馆 陪 你 走 过 的 2017”、 中 央 财 经 大 学 图 书馆 的 “【 账 
单 ]2017 感谢 一 路 有 你 ”、 中 国人 民 大 学 图 书馆 的 “人 
图 ,与 你 一 起 走 过 的 2017”;@@ 简 单 陈述 型 :该 命名 类 
型 简单 且 模 式 统一 ,一 般 为 “高 校 图 书馆 名 称 + 2017 
数据 账单 发 布 ”, 如 “陕西 师范 大 学 图 书馆 2017 年 阅读 
报告 “武汉 大 学 图 书馆 2017 年 度数 据 发 布 “ 复 旦 大 
学 图 书馆 2017 年 度 对 账单 ”等 。3 种 数据 账单 命名 类 


河北 师范 大 学 图 书馆 通过 其 官方 微 博 进 行 了 二 次 推 
广 ,但 影响 力 较 差 ， eg 深入 调查 发 现 ,21 


所 高 校 图 书馆 微 博 经 营 状 态 远 不 如 微 信 , 其 中 部 分 图 
书馆 微 博 更 新 时 间 间 隔 较 入, 有些 甚至 已 处 于 不 更 新 
状态 ,因此 , 除 不 同 社交 媒体 自身 的 消息 推送 模式 、 网 
络 受众 及 影响 力 的 差距 外 ,高 校 图 书馆 对 其 微 博 的 经 
营 状 态 .服务 投入 .响应 速度 也 是 影响 年 度数 据 账单 微 
影响 力 的 重要 因素 。 

3.2 年 度数 据 账单 内 容 

3.2.1 图 书馆 概况 ”图 书馆 概况 包括 开 馆 总 天 数 、 资 
源 购 入 量 、 入 馆 总 人 次 等 宏观 性 数据 。2017 年 度数 据 
账单 中 北京 师范 大 学 、 陕 西 师范 大 学 、 复 旦 大 学 这 3 所 


型 均 拥有 一 定 的 阅读 量 ,但 表现 差异 不 大 ,因此 ,尽管 
在 同方 式 的 命名 方式 对 数据 账单 的 推广 影响 力 有 一 
的 达 响 ,但 不 是 最 重要 的 影响 因素 。 

发 布 途径 .形式 与 影响 力 “ 年 度数 据 账单 发 布 
形 慌 主要 是 图 文 编辑 与 多 媒体 ,本 次 调查 对 象 中 
663% 选择 以 图 文 编辑 的 形式 发 布 ， 两 者 主要 的 不 同 
在 击 图 文 编辑 是 “图 片 + 文字 ” ,数据 内 容 为 平面 展 
目 了 然 ,而 后 者 则 借助 H5 等 多 媒体 制作 工具 ， 
大 动 播 放 、 微 视频 的 立体 形式 展示 数据 内 容 。 微 信 、 
做 恩 的 阅读 \ 点 赞 及 转发 数量 能 够 作为 量化 指标 在 一 
完 闹 度 上 反映 出 扒 送 内 容 的 影响 力 ™ , 表 1 中 微 信 阅 
读 生 最 高 的 是 四 川 大 学 图 书馆 的 13 349 次 ,其 次 为 厦 
站 学 图 书馆 的 5 593 次 ,阅读 量 最 少 的 为 河北 师范 
大 学 图 书馆 ， 为 672 次 。 阅 读 量 低 于 1 000 次 的 仅 有 河 
北 是 范 大 学 图 书馆 、 西北 工业 大 学 图 书馆 以 及 江西 科 
找 贤 范 大 学 图 书馆 ,阅读 量 在 1 000 -2 000 次 的 有 3 
所 图 书馆 ,其 他 15 所 高 校 图 书馆 的 2017 年 度数 据 账 
单 均 有 较 高 的 阅读 量 , 即 较 高 的 影响 力 , 可 以 说 大 部 分 
图 书馆 的 数据 账单 收 到 了 较 好 的 推广 效果 。 尽 管 各 高 
校 图 书馆 微 信 关注 人 数 不 尽 相同 ,但 阅读 量 仍 然 能 


高 校 图 书馆 对 图 书馆 概况 数据 表述 最 为 完整 ,涵盖 了 
所 有 数据 项 目 ,新 增资 源 量 、 图 书 借阅 总 量 及 入 馆 总 人 
次 是 被 揭示 最 多 的 数据 ,超过 一 半 的 图 书馆 对 微 博 、 微 
信 年度 回 复 、 互 动 . 粉 丝 的 增长 量 等 进行 了 总 结 与 揭 
示 。 在 移动 图 书馆 、 微 信 公 众 号 艇 人 式 OPAC 等 便捷 
式 检索 途径 成 熟 运用 后 ,图 书馆 主页 访问 量 成 为 极 易 
被 忽略 的 数据 ,但 北京 师范 大 学 图 书馆 、 上 海 大 学 图 书 
馆 等 9 所 机 构 对 其 进行 了 统计 揭示 ,在 后 续 回 溯 性 追 
踪 发 现 ,9 所 高 校 图 书馆 主页 访问 量 逐 年 增加 ,因此 ， 
图 书馆 主页 的 建设 仍 不 可 忽略 。 
3.2.2 空间 及 设备 图 书馆 空间 及 设备 数据 主要 来 
自 座 位 及 研修 间 管 理 系统 统计 数据 .自助 打印 设备 使 
用 数据 。2016 年 及 2017 年 度 账单 , 均 有 超过 一 半 的 图 
书馆 对 图 书馆 空间 \ 设 备 的 年 度数 据 进 行 了 发 布 ,其 中 
北京 师范 大 学 图 书馆 、 厦 门 大 学 图 书馆 及 浙江 大 学 图 
书馆 2017 年 度数 据 在 2016 年 基础 上 进行 了 补充 与 完 
善 ,西北 工业 大 学 及 沈阳 师范 大 学 发 布 数据 指标 不 变 ， 
仅 公 布 研 修 间 预约 与 使 用 数据 。 

空间 及 设备 数据 发 布 不 全 面 的 原因 主要 包括 : 
Q@ 部 分 图 书馆 未 引进 座位 及 研修 间 预 约 系 统 , 无 法 进 
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体现 出 各 馆 年 度数 据 账单 影响 力 的 差异 ,以 河北 师范 
大 学 图 书馆 为 例 , 数 据 账单 发 布 当 日 微 信 公 众 号 关注 
人 数 为 9 153 ,阅读 量 为 672 次 , 仅 占 7.3% ,因此 ,该 馆 
2017 数据 账单 影响 力 较 低 ,在 读者 群体 中 并 没有 引起 
较 高 的 关注 ,推广 效果 较 差 。 

不 同 的 社交 媒体 因 推 广 方式 、 网 络 受 众 等 原因 造 
成 的 营销 影响 力 会 有 所 不 同 , 本 研究 发 现 : 微 信 、 微 博 
作为 图 书馆 数据 账单 的 主要 发 布 途径 ,营销 影响 力 存 
在 明显 差异 。21 所 高 校 图 书馆 全 部 选择 微 信 作 为 
2017 年 年 度数 据 账单 的 第 一 发 布 途径 ,其 中 仅 厦 门 大 
学 图 书馆 沈阳 师范 大 学 图 书馆 、 四 川 大 学 图 书馆 以 及 


行 空间 使 用 数据 统计 ;C@) 部 分 图 书馆 分 为 不 同 校区 , 跨 
部 门 数据 无 法 统一 ;@) 部 分 图 书馆 没有 提供 自助 打印 
服务 ,或 打印 服务 暂停 ,以 河北 师范 大 学 图 书馆 为 例 ， 
该 馆 于 2017 年 暂停 打印 服务 导致 2017 年 数据 账单 中 
该 数据 缺失 。 

3.2.3 文化 延伸 与 读者 服务 文化 延伸 与 读者 服务 
包括 培训 讲座 .文化 展览 以 及 馆 际 互 借 文献 传递 等 数 
据 , 高 校 图 书馆 文化 延伸 与 读者 服务 数据 能 够 直接 体 
现 该 馆 的 人 文 建设 学科 服务 的 深度 与 广度 。 不 同 图 
书馆 间 的 文化 延伸 及 读者 服务 在 表现 形式 及 内 容 上 各 
有 不 同 ,因此 不 同年 度数 据 报告 展现 形式 及 程度 差异 
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较 大 。 文 化 延伸 与 读者 服务 数据 中 揭示 最 多 的 为 培训 
讲座 数据 ;江西 科技 师范 大 学 等 7 所 图 书馆 在 2017 年 
度数 据 账单 中 没有 发 布 文化 延伸 与 读者 服务 数据 ,其 
中 ,北京 工商 大 学 图 书馆 、 河 北 师范 大 学 图 书馆 、 华 中 
师范 大 学 图 书馆 2016 年 数据 账单 也 不 包含 该 项 数据 ; 
大 部 分 图 书馆 是 在 2016 年 数据 结构 基础 上 进行 了 条 
目 增加 或 调整 ,而 数据 发 布 最 全 面 的 是 厦门 大 学 图 书 
馆 , 其 次 是 北京 师范 大 学 图 书馆 
文化 延伸 与 读者 服务 数据 也 揭示 了 当下 高 校 图 书 
馆 文 化 延伸 服务 中 存在 的 问题 :第 一 ,大 部 分 图 书馆 选 
择 培 训 讲座 作为 图 书馆 知识 传播 与 读者 服务 的 重要 手 
段 ,忽略 了 可 以 基于 多 媒体 途径 开展 更 为 丰富 的 文化 
延伸 活动 ,因此 高 校 图 书馆 应 当 尝 试 并 重视 以 主题 电 
影 或 主题 展览 进行 文化 延伸 与 读者 服务 ;第 二 , 仅 少 数 
ma > 该 服务 的 缺失 主要 是 因 
区 图 书馆 联盟 图 书 互 借 馆藏 共享 构建 的 缺失 。 


商 大 学 图 书馆 .厦门 大 学 图 书馆 则 对 所 有 数据 库 中 热 
门 电子 期 刊 访问 量 进行 了 统计 和 排序 ,热门 电子 期 刊 
排行 是 对 读者 行为 更 为 深入 、 具 体 的 揭示 ;@@ 曝 光 类 数 
据 ,如 西北 工业 大 学 图 书馆 对 2017 年 度 各 院 系 从 未 到 
馆 总 人 数 进 行 了 曝光 ,湖北 大 学 图 书馆 曝光 了 图 书馆 
2017 年 丢失 图 书 总 册 数 及 存在 超期 图 书 读者 人 数 ,以 
上 数据 虽 为 曝光 类 数据 ,但 不 涉及 读者 个 人 隐私 信息 。 
曝光 类 数据 在 年 度数 据 账单 中 较为 少见 ,但 能 在 一 定 
程度 上 引起 读者 注意 并 发 挥 警示 作用 ,因此 可 以 进行 
选择 性 揭示 。 


4 建议 

目前 高 校 图 书馆 数据 账单 并 没有 统一 且 长 效 的 推 
广 模式 ,数据 账单 推广 效果 参差 不 齐 。 首 先 ,在 时 间 维 
度 上 ,能 够 每 年 以 固定 栏目 发 布 年 度数 据 账单 的 高 校 
图 书馆 并 不 多 ,数据 账单 推广 活动 持续 性 差 ; 其 次 ,高 


en ee ta a ms 
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ee ge 
源 利 用 排行 。 读 者 排行 中 读者 类 型 是 指 对 不 同年 级 、 
认同 学 院 及 不 同学 历 读者 的 借阅 量 分 别 排行 ;图 书 类 
别 量 指 根据 中 图 法 分 类 或 者 按理 工 、 人 文 .小 说 等 不 同 
的 尝 准 划分 的 借阅 量 排行 。 

.全 读者 与 图 书馆 资源 利用 排行 是 对 读者 阅读 行为 及 
包 复 资源 利用 的 具体 化 揭示 ,在 数据 解读 、 分 析 的 过 程 
中 堵 够 直接 了 解 不 同 读者 群体 资源 需求 现状 与 倾向 。 
在 2017 年 调查 样本 中 读者 借阅 量 及 图 书 借阅 次 数 是 
被 握 示 最 多 的 数据 条 目 ,分 别 占 86% .81% ,有 7 所 图 
书馆 揭示 了 预约 图 书 排行 数据 ,各 数据 条 目 总 揭示 率 
排序 为 :读者 借阅 量 > 图 书 借阅 次 数 > 读者 类 型 > 人 
馆 次 数 = 图 书 类 别 > 数据 库 访 问 次 数 > 预约 图 书 排 
行 。 基 于 2016 年 2017 年 度数 据 账 单 的 对 比分 析 , 发 
现 包 括 厦门 大 学 .北京 师范 大 学 等 在 内 的 5 所 高 校 图 
书馆 在 2017 年 度数 据 账单 中 减少 了 读者 与 图 书馆 资 
源 利用 排行 数据 ,其 中 沈阳 师范 大 学 图 书馆 直接 省 略 
了 该 栏目 ,因此 各 图 书馆 每 年 数据 账单 内 容 并 不 固定 。 
3.2.5 小 众 数据 ”小 众 数据 是 仅 有 少数 图 书馆 年 度 
数据 账单 呈现 ,未 被 广泛 揭示 的 数据 ,本 次 调查 中 小 众 
数据 主要 分 为 3 类 :复旦 大 学 图 书馆 对 全 年 图 书馆 
微 信 读 者 留言 内 容 及 互动 数量 进行 了 整理 ,筛选 ,并 张 
贴 了 语言 新 鲜 ,活泼 的 个 性 留言 ,该 数据 不 仅 是 图 书馆 
与 读者 互动 工作 的 年 度 总 结 ,同时 为 新 时 代 读 者 彰显 
个 性 提供 了 舞台 ;@ 相 对 于 数据 库 访问 量 排行 ,北京 工 
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校 图 书馆 的 年 度数 据 账 单 表现 出 同 质 性 ,内 容 构建 主 
要 依托 读者 、 人 简单 的 数据 罗 
列 造成 了 数据 推广 内 容 价值 不 完善 文化 传承 与 延展 
功能 及 效果 缺失 ;最 后 ,高校 图 书馆 对 于 年 度数 据 账 单 
推广 目的 定位 不 够 清晰 明确 ,年 度数 据 账 单 的 发 布 不 
仅 是 数据 与 服务 的 推广 ,更 应 该 能 够 基于 年 度数 据 所 
体现 的 读者 行为 及 行为 变化 完成 图 书馆 服务 的 及 时 优 
化 与 更 新 。 如 何 利用 数据 推广 的 模式 .影响 力 为 高 校 
图 书馆 服务 的 创新 推广. 更 新 以 及 高 校 图 书馆 文化 、 
知识 的 传承 与 传播 提供 更 多 支撑 是 图 书馆 数据 推广 的 
最 终 目的 ,本 研究 基于 以 上 问题 提出 以 下 建议 。 
4.1 数据 推广 内 容 价 值 度 与 活动 持续 性 

数据 推广 内 容 的 价值 度 能 够 直接 影响 数据 账单 的 
营销 效果 .文化 延伸 能 力 以 及 对 读者 造成 影响 力 。 不 
同 的 高 校 图 书馆 对 其 年 度数 据 账单 的 推广 侧重 点 各 有 
不 同 , 如 西北 工业 大 学 图 书馆 侧重 对 读者 信息 解读 ,而 
浙江 大 学 图 书馆 则 侧重 馆藏 资源 利用 排行 数据 ,同样 
部 分 高 校 图 书馆 只 发 布 读者 借阅 排行 等 简单 数据 。 数 
据 的 丰富 程度 及 可 解读 程度 均 是 影响 数据 内 容 价 值 度 
的 重要 因素 ,数据 账单 结构 搭建 时 间 短 、 跨 部 门 数 据 统 
计 不 完整 等 会 造成 数据 内 容 缺 失 或 不 完善 ,因此 ,数据 
推广 内 容 需 要 多 方 、 多 部 门 合作 ,有 策划 、 有 结构 性 的 

组 织 搭建 ,保证 其 价值 程度 ,不 断 丰 富 数据 内 容 , 增 强 

营销 效果 ,如 厦门 大 图 书馆 已 经 开始 探索 与 学 校 相关 
部 门 合作 ,在 其 图: 时光” 毕业 生 阅 读 报告 中 加 入 校 
园 卡 消费 记录 ,拓展 数据 内 容 。 

图 书馆 年 度数 据 推广 不 仅 是 图 书馆 年 工作 总 结 报 
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告 ,更 是 通过 贴近 读者 的 呈现 形式 及 一 目 了 然 的 数据 ， 
让 读者 更 加 了 解 图 书馆 的 资源 ,服务 ,在 解读 数据 的 同 
时 拓宽 与 读者 互动 的 通道 ,并 提高 读者 的 阅读 素养 、 信 
息 素养 。 因 此 ,图 书馆 数据 推广 活动 的 时 间 持续 性 万 
为 重要 。 
4.2 图 书馆 营销 品牌 的 构建 

图 书馆 品牌 是 指 图 书馆 特有 的 资源 .服务 ,文化 活 
动 等 得 到 读者 的 认可 ,并 以 某 种 名 称 、 术 语 、 标 记 , 符 
号 .图 案 , 或 是 它们 的 相互 组 合 展现 的 图 书馆 形象 。 
英国 一 项 调查 ”" 证 明 图 书馆 的 品牌 建设 及 营销 能 
提升 图 书馆 形象 ,吸引 读者 ,增强 馆 员 的 工作 认同 感 。 
图 书馆 年 度数 据 账单 工作 起 步 晚 ,推广 模式 尚未 成 熟 ， 
除 少数 图 书馆 已 经 开始 品牌 构建 实践 外 ,大 部 门 图 书 
饶 还 没有 创建 相应 营销 品牌 的 意识 。 其 中 ,厦门 大 学 
图 抱 馆 自 2014 年 开始 至 今 ,年 度数 据 账单 依次 为 “加 
忆 913 :我 和 你 “图 .2014: 我 和 你 ,在 一 起 “图 
“图 . 2016: 我 和 你 ”“Library Gol” ,北京 
人 馆 数据 账单 推广 始 于 2016 年 ,分 别 为 
: 杰 属 图 记 忆 ， 2015“ 木 铎 加 记忆 ,2016"“2017 图 
拓 绰 大 数据 | 木 铎 图 记 "2017” 。 可 以 说 厦门 大 学 图 书 
馆 的 “图 .与 北京 师范 大 学 图 书馆 的 “ 木 铎 图 记 " 已 


经 形成 了 图 书馆 营销 品牌 ,具有 一 定 的 文化 影响 力 和 
可 涡 识 性 。 


图 书馆 品牌 的 构建 首先 是 对 图 书馆 服务 模式 及 内 
入 的 传承 ,其 次 是 对 文化 \ 知 识 品牌 的 传承 ,最 后 应 该 
数 到 与 图 书馆 特有 的 文化 理念 统一 融合 。 厦 门 大 学 
图 砌 馆 与 北京 师范 大 学 图 书馆 在 图 书馆 品牌 构建 上 开 
恬 国 较 好 的 实践 ,首先 ,数据 推广 内 容 方式 始终 如 一 ， 
并 与 毕业 生 数 据 推广 活动 相 呼应 一 脉 相传 ,如 厦门 大 
学 图 书馆 毕业 季 的 “图 * 时 光 ”, 北 京师 范 大 学 图 书馆 
的 “ 木 铎 记忆 ” ,都 是 对 图 书馆 数据 推广 活动 的 品牌 融 
合 ;其 次 ,文化 的 传承 ,如 北京 师范 大 学 图 书馆 数据 营 
销 活 动 * 木 铎 图 记 ”“ 木 铎 记忆 "等 与 其 校 微 标志 物 “ 木 
铎 ”图 书馆 “ 木 铎 搜索 "检索 系统 等 相 呼应 ,是 对 学 校 
文化 理念 .历史 文明 以 及 图 书馆 精神 的 传承 与 融合 。 
4.3 ”基于 用 户 画 像 的 图 书馆 服务 优化 策略 

图 书馆 数据 推广 的 目的 是 对 图 书馆 资源 及 服务 的 
营销 与 推广 ,但 更 重要 的 是 应 探求 如 何 通过 数据 内 容 
发 现 读者 的 潜在 需求 ,其 中 基于 用 户 画 像 的 图 书馆 服 
务 优化 策略 能 够 利用 图 书馆 数据 更 好 地 发 现 、 解 读 读 
者 ,进而 提升 图 书馆 服务 。 用 户 画像 是 基于 真实 数据 、 
描述 用 户 需求 和 偏好 的 目标 用 户 模型 ,基于 用 户 画像 
能 够 推测 用 户 的 真实 与 潜在 需求 ,实现 精准 服务 。 


图 书馆 拥有 稳定 的 读者 群体 ,年 度数 据 账 单 推广 
活动 为 构建 读者 用 户 画 像 英 定 了 数据 基础 ,用 户 画 像 
模型 能 够 构建 图 书馆 不 同 群体 的 个 人 画像 及 典型 群体 
画像 ,可 以 反映 出 读者 直接 或 潜在 的 需求 ,其 中 ,基于 
个 人 画像 可 以 直接 面向 读者 提供 个 性 化 的 资源 、 检 索 
及 推送 服务 ,典型 群体 画像 可 以 促进 图 书馆 整体 服务 
体系 的 改进 提升。 用 户 画 像 随时 间 ,读者 群体 的 变化 
而 变化 ,因此 ,基于 年 度数 据 的 用 户 画像 有 利于 追踪 读 
者 及 时 需求 并 完成 图 书馆 服务 策略 的 同步 优化 .更 新 。 


5 结语 


本 研究 对 2016 年 .2017 年 度 高 校 图 书馆 年 度数 据 
账单 推广 模式 、 服 务 模式 等 进行 了 调研 与 分 析 , 并 提出 
了 发 展 建议 。 首 先 ,建立 图 书馆 数据 推广 活动 的 长 效 
性 机 制 . 提 升 数据 价值 ,同时 打造 品牌 营销 模式 ,传承 
本 馆 文化 理念 与 价值 ,扩大 图 书馆 文化 影响 力 ; 其 次 ， 
图 书馆 应 将 数据 推广 目的 定位 为 服务 推广 及 其 不 断 优 
化 ,基于 用 户 数据 ,构建 不 同 群 体 读者 画像 ,能 够 实现 
不 同 用 户 群 体 的 个 性 化 服务 及 图 书馆 服务 系统 的 不 断 
优化 .提升 与 改进 。 
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Research on the Content and Status Quo of Data Marketing of University Library in 
Big Data Environment:A Case Study of Library Annual Data Bill 
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”Abstract; [Purpose/significance | The maturity of big data and data mining processing technology, and the devel- 
opment and application of new media give the university library more modes and ways for the data reveal popularity, mar- 
keting. Annual data bill is increasingly used and promoted by university libraries, while its content, mode and marketing 
effectiveness are quite different. This paper investigated and researched current status of library data bill marketing. 
[| Method/ process | Through the Internet research, the 21 college libraries were selected to be investigated in accordance 
with the structural and content richness of the 2017 data bill. At the same time, this paper traced back 2016 annual data 
bill of each library. This paper discussed the current situation and development of the current annual data bill and gave 
some suggestions. | Result/conclusion | Currently, there is no uniform and long-term marketing model for college library 
data bill marketing, and there are some problems such as poor time continuity, the lack of content value, cultural inherit- 
ance and extension function lack of effect. this paper gave the suggestions as improving the value of data marketing content 
and the sustainability of marketing activities, building a marketing brand and the library service optimization strategy based 
on user portrait and so on. 


Keywords: data marketing annual data bill library big data 
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